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• 홈페이지(http://anysupport.net)접속하여 상담원 로그인 후 “프로그램 실행” 버튼 클릭합니다.

clickclick

STEP 1. 프로그램 실행 및 설치(실행 형태)
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• ActiveX 형태로 실행되며 실행 후 상담원 프로그램이 실행된다.

STEP 1. 프로그램 실행 및 설치(실행 형태)
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• 홈페이지(http://anysupport.net)접속하여 상담원 로그인 후 “프로그램 다운” 버튼 클릭합니다.

clickclick

STEP 1. 프로그램 실행 및 설치(설치 형태)
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clickclick

click

STEP 1. 프로그램 실행 및 설치(설치 형태)

• 홈페이지(http://anysupport.net)접속하여 상담원 로그인 후 “프로그램 다운” 버튼 클릭하여
화면 하단 팝업에서 실행 또는 저장으로 다운로드 프로그램 실행
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• 순서에 따라 설치를 진행합니다.

1. 설치 아이콘 클릭

STEP 1. 프로그램 실행 및 설치(설치 형태)

2. 설치할 언어 선택(한글/영문) 3. “다음” 클릭 4. “동의함” 클릭

5. 설치 위치 선택 후 “설치” 클릭 6. 설치 중 표시 7. “마침” 클릭
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• 순서에 따라 설치 삭제를 진행합니다.

1. 설치 경로에 있는 uninstall.exe 파일 실행

STEP 1. 프로그램 실행 및 설치(설치 삭제)

2. 언어 선택(한글/영문) 3. “다음” 클릭

4. “제거” 클릭 5. 제거 중 표시 6. “마침” 클릭

※ 설치 파일 기본경로 : C:\Program Files (x86)\Koino\AnySupport10
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STEP 2. 고객 Android 앱 설치 / 실행 방법

• 순서에 따라 안드로이드 앱 설치 후 실행 합니다.

1. 구글 플레이스토어에서 “애니서포트
비디오” 검색 후 앱 다운로드

3. 프로그램 시작 중 4. 인증번호 6자리 입력2. 다운로드된 “애니서포트
영상지원“ 클릭



10

STEP 3. 고객 Android 앱 환경 설정 방법

• 모바일 접속 후 환경 설정이 가능합니다.

click

click

1. 프로그램 실행
2. 좌측 하단 “환경 설정” 버튼 클릭
3. “설정” 버튼 클릭

• 애니서포트 서버 주소:

기본 http://anysupport.net으로

설정되어 있으며 솔루션 구축 시 해당

URL 변경이 가능합니다.
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STEP 3. 기능별 소개(Android)

• Android 화면 구성

①
②

③

④

⑤
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STEP 3. 기능별 소개(Android)

•클릭 시 안내 버튼 및 상용문구를 활성화합니다.

•키패드를 클릭 시 영상 화면에 표시됩니다.

•상용문구 단축키 입력 시 영상 화면에 표시됩니다.

< 클릭 시 >

< 클릭 시 >

•출력된 영상 화면 표시

•출력된 영상 화면 표시

click

•상단 메뉴 기능(안내기능부분)
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STEP 3. 기능별 소개(Android)

•저화질 버튼 : 영상 화질을 저화질로 선택합니다. •중화질 버튼 : 영상 화질을 중화질로 선택합니다. •고화질 버튼 : 영상 화질을 고화질로 선택합니다.

•상단 메뉴 기능(화질조정부분)
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STEP 3. 기능별 소개(Android)

•그리기 탭 : 원하는 도형을 클릭 한 뒤 사용이 가능합니다.

•선 두께 및 선택을 선택이 가능합니다.

< 클릭 시 >

•그리기 실행 화면

•상단 메뉴 기능(그리기부분)
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STEP 3. 기능별 소개(Android)

•상단 메뉴 기능(녹화부분)

•녹화시작(고객영상만 녹화) :
녹화 시작 시 고객영상만 녹화가 가능합니다.

•녹화시작(전체화면 녹화) : 
녹화 시작 시 전체 화면 녹화가 가능합니다.

•화면 녹화본 저장 위치
C:\Users\Public\Documents
\Koino\Record

•고객영상만 녹화 시 화면

•전체화면 녹화 시 화면

< 클릭 시 >
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STEP 3. 기능별 소개(Android)

•상단 메뉴 기능(영상캡처 / 채팅 부분)

click
< 클릭 시 >

•화면 캡쳐 저장 위치
C:\Users\Public\Documents
\Koino\Screen Capture

•채팅 : 좌측 하단에
채팅 입력란이 있습니다.

< 클릭 시 >

•상담원 채팅 입력 화면 입니다. •고객 영상 화면 입니다.
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STEP 3. 기능별 소개(Android)

•영상 화면 퀵 메뉴

①

②

표시

설명 영상 백그라운드 화면 색상 (진한파랑색/연한파랑색/흰색) 선택이 가능합니다

표시

설명

1. 플래시 On/Off : 선택 시 모바일 기기 플래시를 On/Off 할 수 있습니다.
2. 포커스 조절 : 영상 화면의 포커스를 조절합니다.
3. 스피커폰 On : 모바일 기기에 대한 스피커 폰을 동작합니다.
4. 영상 일시 정지 : 현재 영상 화면을 일시 정지 / 다시 실행합니다.
5. 화면 확대 : 현재 영상 화면을 확대 합니다. 
6. 화면 축소 : 현재 영상 화면을 축소 합니다.
7. 새로고침 : 현재 영상 화면을 새로고침 합니다.
8. 카메라 스위치 : 영상 카메라 화면을 전환합니다.
9. 상담원 화면 보기 : 상담원 화면 영상이 표시 됩니다.
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